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ablar ddl impacto econdmico de no cuidar a equipo
de salud puede parecer, a primera vista, un gercicio
contable. Sinembargo, € verdadero costo no se mide
s0lo en presupuestos 0 balances, Sno en deyeste,
ausentismo, pérdida de motivacion y deterioro del climalaboral.

Detrésde cadaguardiaextendida, de cadalicenciapor estrés
0 de cadarenunciasilenciosa, hay sefides de un sissemaque no
se esta cuidando a si mismo. Es como una canilla que gotea
permanentemente: unagotaindividual no parece molestar, pero
laacumulacion llegaadesbordar € sistemacon unasmplegota
que logra rebalsarlo.

Cuando quienessostienenel sistemasanitario estan agotados
0 desbordados, € impacto financiero es inevitable: aumentan
las licencias médicas, la rotacion de personal, los errores ope-
rativos y labaja productividad. Pero & costo més profundo es
invisible: sedehilitael sentido de propdsito, se erosionalacon-
fianzay seresientelacalidad delaatencion. No cuidar a equipo,
en definitiva, con € tiempo sale caro.

Cuidar alos equipos es una decisi6n estratégica de gestion.
No se trata solo de “hacer bienestar”, sino de gestionar con
inteligencia emociona y organizecional. Més alé de lo econt-
mico, € foco debe ponerse en reducir laincertidumbre interna.
Cuando una ingtitucion ofrece claridad en los roles, define
procesos y comunica con transparencia, disminuye € estrés
operativo y mejoralacoordinacion. En cambio, laambigliedad,
la sobrecargay lafata deinformacion alimentan la frustracion
y € agotamiento.

En este contexto, € saario emociona adquiere un rol pro-
tagdnico. Reconocer € esfuerzo, ofrecer oportunidadesredles de
capacitaciony vaorar € desarrollo profesiona son herramientas
poderosas para sostener lamotivacion. Las nuevas generaciones,
ademés, plantean unarelacion diferente con € trabgo: priorizan
el equilibrio entre vidapersond y profesiond, laflexibilidad y €
sentido del propésito. Las indtituciones que no comprendan este
cambio cultural veran crecer larotacion y la desafeccion.

Sinembargo, € sdario econémico tambiénimporta. Eslabase
sobre la cud se construye cuaquier vinculo labora digno. Una
remuneracion adecuada ala responsabilidad y |a complejidad del
trabgjo sanitariono solo esun acto dejudticia, Snounainversiénen
estabilidad. Laprevisihilidad econémicapermitereducir laansiedad
y enfocar la energia en  trabgo. Pero € sdario, por § solo, no
a canza: sinreconoci miento, escuchay acompafiamiento, el desgaste
emociond terminara erosionando cuaquier incentivo monetario.

Cuidar a equipo de salud significa también reconocer la
cargaemociona y simbdlica del trabajo sanitario. Quienes es-
tanenlaprimeralineaenfrentan cotidianamentelavulnerabilidad
humana, el dolor y laurgencia. Esa exposicion constante tiene
un costo psicol 6gico que No Siempre Se reconoce Ni se gestiona
adecuadamente. Es indispensable garantizar condiciones labo-
rales dignas, que permitan trabgjar sin la sensacion permanente
deestar d limite, y promover entornosinstitucionalessa udables,
donde la comunicacion seareal y no meramente declarativa.

Cuando la cultura organizaciona incorpora el bienestar del
personal como un valor estratégico, d mismo nivel que la
eficienciaolacalidadasi stencial, seproduceun cambioprofundo.
El bienestar deg ade ser un beneficio accesorio paratransformarse
en un indicador de desempefio. En esos entornos, |osequiposse
sienten cuidados, y esa sensacion se traduce en mayor com-
promiso, menor ausentismo y mejores resultados.

El liderazgo humanizado es unapiezaclave en este proceso.
Un liderazgo que acompafia, que guia con empatia y que se
involucra en los problemas cotidianos del equipo genera con-
fianzay sentido de pertenencia. No setrata de lideres perfectos,
sino de lideres presentes, capaces de escuchar, de reconocer y
detrangmitir direccion Sin autoritarismo. Lacercaniay lacoheren-
ciageneran més compromiso que cua quier discurso motivacio-
nal.

Las instituciones pueden cuidar a sus equipos a través de
acciones concretas. programas de apoyo psicol dgico, espacios
de escuchaactiva, pausas activas durante lajornada, promocion
de habitos saludables y respeto de los horarios de descanso.
Fomentar actividades recreativas fuera del ambito laboral,
estimular la colaboracion entre &reas y facilitar instancias de
capacitaci on continuatambién son formas efectivas de cuidado.
El bienestar no seimpone: seconstruyediaadiacon coherencia,
consistencia'y empatia.

El impacto de estas poaliticas trasciende los muros de las
ingtituciones. Un equipo de salud equilibrado y motivado mejo-
ra la relacion con los pacientes, reduce conflictos, agiliza
procesosy elevalaconfianza social en e sistema sanitario. Por
el contrario, cuandoel malestar del personal sevuelveestructural,
la desconfianza del paciente aumenta, la calidad asistencial se
deteriora y e sistema entero pierde legitimidad. Cuidar &
equipo no solo mejoralaficienciainterna: también fortalece d
vinculo entre la sociedad y sus ingtituciones de salud.

Ignorar estas necesidades tiene consecuencias previsibles:
profesionales agotados, equipos fragmentados y una atencién
quepierdecalidad. Por el contrario, cuando €l personal sesiente
reconocido y sostenido, se fortalece € compromiso, mejorala
comunicacion interna 'y crece la eficiencia. El bienestar del
equipo se convierte en un multiplicador de resultados.

En definitiva, cuidar d equipo de salud no esun gagto, esuna
inverson en cdidad, eficiencia y humanidad. Invertir en las
personas que sostienen & Sistema es goostar por su sostenibilidad.
Porque cuando las indtituciones cuidan a quienes cuidan, 10s
beneficios se reflgan en todos los niveles: en los pacientes, en los
resultadosy también enlaeconomia Lasdud del sstemadepende,
en gran medida, de lasdud emociond, fisicay organizaciond de
U gente. W
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